Case studies

ECO
HOL

Slieve Elva B&B: pioneros en turismo sostenible en Bélgica

1. Introduccion

En el corazén de la pintoresca campifia belga,
Slieve Elva B&B se erige como un referente del
turismo sostenible. Este bed and breakfast
familiar ha integrado a la perfeccién practicas
ecoldgicas en sus operaciones, ofreciendo a sus
huéspedes una experiencia de alojamiento
respetuosa con el medio ambiente sin sacrificar
la comodidad. Este caso practico explora la
trayectoria de Slieve Elva B&B hacia la
sostenibilidad, destacando las iniciativas
emprendidas, los desafios a los que se
enfrentaron y el impacto tanto en el medio
ambiente como en la empresa.

2. Descripcion general de la empresa
2.1.

Antecedentes y mission

Fundado en 2014 por Kris e Ireen
Claes, Slieve Elva B&B se encuentra en
los serenos paisajes de Nieuwpoort,
Bélgica. La familia Claes concibid un
refugio que no solo exhibiera la
belleza natural de la regidn, sino que
también funcionara en armonia con
ella. Su misién es brindar a los
huéspedes una estancia tranquila vy
sostenible, enfatizando la importancia
del cuidado del medio ambiente en la
industria hotelera.



2.2 Ofertas Clave en Bélgica

Slieve Elva B&B ofrece una variedad de
alojamientos, cada uno disefiado para minimizar el
impacto ambiental. Los huéspedes pueden
disfrutar de desayunos organicos con ingredientes
locales, participar en talleres ecoldgicos y explorar
los senderos naturales de los alrededores. El B&B
también dispone de instalaciones para vehiculos
eléctricos y promueve el uso de bicicletas para
explorar la zona.

3. Practicas Sostenibles

3.1 Eficiencia Energética

Una de las iniciativas clave de Slieve Elva B&B es su
compromiso con la reduccion del consumo
energético. La instalacion de paneles solares ha
permitido al B&B aprovechar las energias
renovables, disminuyendo significativamente Ia
dependencia de fuentes no renovables. Ademas, la
implementacion de electrodomésticos de bajo
consumo e iluminacién LED en toda la propiedad ha
contribuido a una reduccién del 64,7% en el
consumo de energia, lo que se traduce en un
ahorro sustancial de costes.

3.2 Gestion de Residuos

El B&B ha adoptado una estrategia integral de
reduccion de residuos, centrada en minimizar los
vertidos. Mediante la implementacion de sélidos
programas de reciclaje, el compostaje de residuos
organicos y la participacion de los huéspedes,
Slieve Elva B&B ha logrado una reduccion del 71,4
% en los residuos que se envian al vertedero. Esta
iniciativa no solo beneficia al medio ambiente, sino
gue también educa a los huéspedes sobre la
importancia de la gestion responsable de residuos.

3.3 Conservacion del agua

Se han instalado sistemas de ahorro de agua en
toda la propiedad para reducir el consumo. Se
utilizan sistemas de captacion de agua de lluvia
para el riego de jardines, lo que contribuye a la
conservacion de los recursos de agua potable. Estas
medidas garantizan la sostenibilidad y el respeto
por el medio ambiente de las operaciones del B&B.

4. Desafios y Oportunidades
4.1 Desafios

Inversidn Inicial: Implementar tecnologias y
practicas sostenibles requirié costos iniciales
significativos, lo que representd un desafio
financiero para la pequefa empresa.
Concienciacion de los Huéspedes: Educar a
los huéspedes sobre la importancia de la
sostenibilidad y fomentar la participacion en
practicas ecoldgicas requirid un esfuerzo
continuo.

4.2 Oportunidades

Diferenciacion en el Mercado: Al
posicionarse como un alojamiento ecolégico,
Slieve Elva B&B atrae a viajeros con
conciencia ambiental, diferenciandose de la
competencia.

Ahorro de Costos: La reduccion en los costos
de energia y gestion de residuos ha

generado un ahorro financiero significativo,
gue puede reinvertirse en otras iniciativas
sostenibles.

Experiencia Mejorada para los Huéspedes:
Ofrecer experiencias Unicas y sostenibles
mejora la satisfaccion de los huéspedes y
promueve el boca a boca positivo.
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5. Preguntas para el debate

Barreras financieras para la sostenibilidad: Las
pequefias empresas de ecoturismo suelen afrontar
altos costes iniciales al implementar tecnologias
sostenibles. ¢ COmo pueden establecimientos como
Slieve Elva B&B gestionar la carga financiera de la
transicion a operaciones sostenibles? ¢Qué
mecanismos de financiacién o alianzas podrian
apoyar este proceso?

Participacion de los huéspedes en practicas
sostenibles: Muchos turistas pueden desconocer o
no priorizar la sostenibilidad al viajar. éQué
estrategias pueden utilizar los alojamientos
ecolégicos para concienciar y animar a los
huéspedes a participar activamente en practicas
sostenibles durante su estancia?

Impacto local y colaboracion comunitaria: Slieve
Elva B&B se abastece de alimentos y materiales
localmente e interactua con la comunidad. éDe qué
maneras fortalece esto tanto al negocio como a la
economia local? ¢Cédmo se pueden ampliar estas
colaboraciones para beneficiar a mas zonas rurales
de Bélgica?

Escalando el ecoturismo en Bélgica: Dado el éxito
de modelos a pequeia escala como Slieve Elva
B&B, écdmo puede Bélgica impulsar una transicién
mas amplia hacia las vacaciones ecoldgicas? ¢Qué
papel deberian desempeiar el gobierno, las juntas
de turismo y las empresas a la hora de promover y
apoyar esta transicion?
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